


Pflegende Angehorige im Unternehmen
- Vorsorge, Verantwortung, Vereinbarkeit -

Mitarbeitende unterstiutzen — Pflegeverantwortung mitgestalten
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Agenda

. Einstieg ins Thema: Pflege als Realitat im Arbeitsalltag

. Unterstlitzung in Anspruch nehmen und Vorsorge treffen:
Rechtliche Grundlagen und praktische Umsetzung

. Pflege und Beruf vereinbaren: Rechte und Maéglichkeiten
. Abschluss: Selbstfiirsorge und Motivation zur Handlung
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Aktuelle Zahlen und Trends

* 1999: ca. 2 Millionen Pflegebediirftige

* Dezember 2023: 5,7 Millionen Pflegebediirftige

* Mehr als 85% (ca. 4,9 Millionen) der pflegebedirftigen Personen wurden 2023 zu Hause versorgt
e 2050: voraussichtlich 6,8 bis 7,6 Millionen Pflegebediirftige

* Mehrheitlich erfolgt die Betreuung und Pflege ausschliel8lich durch Angeharige

* Ambulante Pflegedienste unterstiitzten nur etwa jeden fiinften (ca. 22%) der zu Hause lebenden
Pflegebedurftigen

» Ca. 7,1 Millionen pflegende Angehorige, wovon ca. zwei Drittel unter 65 berufstatig sind

Quellen: Statistisches Bundesamt, Bundesministerium fiir Gesundheit, A. Kuhimey u. A. Budnick (2023)
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Motivation zur Ubernahme von
Pflegeverantwortung

Emotionale und soziale Griinde Praktische und verpflichtende Griinde

* Emotionale Bindung e Pflichtbewusstsein / Wunsch
nach hauslicher Pflege

 Ortliche Nihe

Mitgefiihl und Hilfsbereitschaft * Fehlen alternativer
Pflegemoglichkeiten

* Finanzielle Unterstiitzung durch
Pflegekassen

Erfullende Tatigkeit und Fursorge

* Familienzusammenhalt

Quelle: Kuhlmey, A; Budnik, A. (2023): Pflegende Angehdorige in Deutschland: Vereinbarkeit von Pflege und Berufstatigkeit
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Herausforderungen und Stolpersteine

Zeitliche und korperliche Psychische und soziale
Herausforderungen Herausforderungen
. Zeitbedarf * Psychische Belastung

Korperliche Belastung Fehlende Pflegekenntnisse

Erschopfung

Soziale Isolation

Vernachlassigung eigener Bediirfnisse

Rollenkonflikt

Quelle: Kuhlmey, A; Budnik, A. (2023): Pflegende Angehérige in Deutschland: Vereinbarkeit von Pflege und Berufstatigkeit
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Ubergang zwischen Hilfs- und
Pflegebedurftigkeit

* Hilfsbedurftigkeit
Bezug zu alltaglichen Aufgaben

* Pflegebediirftigkeit

Dauerhafter Zustand, der eine umfassende und spezialisierte Betreuung erfordert und
einen Pflegegrad voraussetzt

 Ubergang zwischen Hilfs- und Pflegebediirftigkeit

Stellt die schrittweise Zunahme des Unterstutzungsbedarfs einer Person dar

* Unterstutzung bei Hilfsbeduirftigkeit ist noch nicht in den vorab
genannten Zahlen dargestellt
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» Schlussfolgerung

* Mitarbeitende sind moglicherweise auch pflegende Angehorige, die aus den
unterschiedlichsten Grinden Verantwortung tbernehmen

 Diese Ubernahme von Pflegeverantwortung ist mit Belastungen und
Herausforderungen verbunden

e Zwei Drittel der pflegenden Angehorigen sind erwerbstatig

* Die Wahrscheinlichkeit, dass Mitarbeitende aus dem eigenen Unternehmen
Pflegeverantwortung tibernehmen, steigt und verscharft ggf. den Fachkraftemangel,
wenn diese Mitarbeitenden nicht unterstitzt werden
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Unterstutzung bei Pflegebedurftigkeit

Vorabinformationen

*  Online-Ratgeber ,Pflege” des Bundesgesundheitsministeriums

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege.html

*  Online-Informationen zum Thema Pflegeversicherung und Pflegeleistungen

https://www.gesund.bund.de unter dem Stichwort Pflege

* Informationen fiir Pflegebedirftige, pflegende Angehdrige und Arbeitgeber des Bundesministeriums fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend
https://wege-zur-pflege.de

Pflegetelefon: 030 20 17 91 31

Im Pflegefall

e Zustandige Pflegekasse (liber Ihre Krankenkasse erreichbar)
e Pflegeberatungsstellen in Thiiringen

*  Ambulante Pflegedienste

e Stationare Pflegeeinrichtungen

* Sozialberatungen der Krankenhauser
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege.html
https://www.gesund.bund.de/
https://wege-zur-pflege.de/

Unterstutzung bei Pflegebedurftigkeit

» Pflegesachleistung / Pflegegeld / Kombinationsleistungen
* Teilstationare Pflege (Tages- oder Nachtpflege)
 Ambulante Pflege

 Stationare Pflege

* Verhinderungspflege

 Wohngruppen

* Pflegekurse

* Entlastungszahlungen
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Rechtzeitig Vorsorge treffen

* Fruhzeitiges Gesprach Uber Pflegebedurftigkeit
 Emotionale Herausforderungen

 Wahrung der Autonomie
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Patientenverfligung

In einer Patientenverfugung wird im Voraus festgelegt, ob in bestimmte
medizinische Behandlungen oder arztliche Eingriffe elngeW|II|gt wird oder ob diese
abgelehnt werden.

* Exemplarische Situationen, fiir die die Verfligung gelten soll
* z.B. Sterbeprozess, unheilbare Krankheit, Gehirnabbauprozess

* Detaillierte Bausteine zu Einleitung, Umfang oder Beendigung von arztlichen MaBnahmen

* Lebenserhaltende MalRnahmen, Schmerz- und Symptombehandlung, kiinstliche Ernahrung und
FlUssigkeitszufuhr, Wlederbelebung, kiinstliche Beatmung, Dialyse, Antibiotikagabe, Bluttransfusionen

https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Formular/Patientenverfuegung Textbaustein
e word.html?nn=17634

Quelle: Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz
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https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Formular/Patientenverfuegung_Textbausteine_word.html?nn=17634

Vorsorgevollmacht

Mit einer Vorsorgevollmacht wird vorsorglich und umfanglich eine Vertrauens-
person bevollmachtigt, die im Bedarfsfall alle rechtlichen Angelegenheiten regelt.

* Gesundheitssorge und Pflegebedirftigkeit
e Aufenthalt und Wohnungsangelegenheiten
e Behorden

* Vermogenssorge

e Post- und Fernmeldeverkehr

* Vertretung vor Gericht

e Untervollmacht

e Betreuungsverfligung

_httr;sl:/éww7w.bmi.de/SharedDocs/DownIoads/DE/FormuIar/VorsorgevoIImacht.pdf? blob=publicat
ionFile&v=

Quelle: Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz
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https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Formular/Vorsorgevollmacht.pdf?__blob=publicationFile&v=7

Betreuungsverfiigung

In einer Betreuungsverfigung wird festlegt, wer bei Bedarf die Betreuung
Ubernehmen soll, wenn die verfligende Person auf Hilfe angewiesen ist.

Im Unterschied zu einer Vorsorgevollmacht gilt eine Betreuungsverfiigung nicht
sofort, sondern nur, wenn der Notfall eintritt.

Das Betreuungsgericht entscheidet, ob eine Betreuung erforderlich ist und
bestimmt den gesetzlichen Betreuer.

» Vorschlag fur eine / einen Betreuerin / Betreuer
e Vorschlag fur Ersatzbetreuer
e Ausschluss von Personen
* Winsche fir die Betreuung
Wohnung, Haustiere, Pflegeort, Zuwendungen

h’étzps://www.verbra ucherzentrale.de/gesundheit-pflege/selbstbestimmt-betreuungsverfuegung-online-erstellen-
76274

Quelle: Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz; Verbraucherzentrale
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https://www.verbraucherzentrale.de/gesundheit-pflege/selbstbestimmt-betreuungsverfuegung-online-erstellen-76274

Vollmachten

* Ehegattennotverordnung

Verordnung wird im medizinischen Bereich eingesetzt und gilt fir Entscheidungen fir die
Behandlung des / der handlungsunfahigen Ehepartners /Ehepartnerin.
Sie ist begrenzt auf 6 Monate.

* \Jorsorgeregister

Register, in dem Vorsorgevollmachten, Betreuungsverfligungen, Patientenverfigungen und
Ehegattenwiderspriche hinterlegt werden. Gerichte und Arzte haben darauf Zugriff.

https://www.vorsorgeregister.de/

* Rechtliche Beratung
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Vollmachten als Teil der
Arbeitgeberunterstitzung

* Unternehmen konnen Mitarbeitende aktiv informieren und ermutigen,
rechtzeitig Vorsorge zu treffen

* Bereitstellung von Infomaterial zu Patientenverfliigung, Vorsorgevollmacht
und Betreuungsverfigung

* Verweis auf seriose Quellen (z. B. Bundesministerium der Justiz und fir
Verbraucherschutz, Verbraucherzentrale)

* Interne Veranstaltungen oder Sprechstunden mit Pflegeberatern oder
rechtlicher Beratungs-Sprechstunden

* Diese MalRnahmen starken die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden
und entlasten in Notfallsituationen
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»Schlussfolgerung

Rechtzeitig Vorsorge treffen

 Thema Pflegebedurftigkeit in der Familie ansprechen

* Patientenverfliigung / Vorsorgevollmacht / Betreuungsverfliigung
Im Notfall: Ehegattennotverordnung

Unterstltzungsangebote in Anspruch nehmen

Thema Pflegebedurftigkeit auch im Unternehmen ansprechen

* Unternehmen konnen Material und Informationen zur Verfligung stellen, um
die Unterstutzung bei Pflegebedurftigkeit in der Unternehmenskultur zu
verankern
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Betriebliche Unterstitzungsmoglichkeiten

Pflegefreundliche Betriebskultur etablieren

* Sensibilisierung der Mitarbeiter fur das Thema ,,Pflege® durch
Informationsveranstaltungen

e Schaffung eines unterstitzenden Umfelds
* Fihrungskrafte haben Vorbildfunktion

Ausbau der Kommunikation zwischen Arbeitnehmer, Arbeitgeber und
Kollegen zum Thema ,,Pflege” und Belastungen

* Fruhzeitige Unterstlitzung bei Belastungen
* Entwicklung gemeinsamer individueller Lésungsideen
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Betriebliche Unterstitzungsmoglichkeiten

Pflegeberatung und Information
 Bereitstellung von Informationen zu Pflegeangeboten
* Vermittlung von Beratungsstellen und Unterstiutzungsdiensten
* Information tUber Angebote wie Pflegezeit, Familienpflegezeit, zinslose Darlehen bei
Pflegeverantwortung
Flexible Arbeitszeiten
 Gleitzeitmodelle, die auch individuelle Anpassungen ermaéglichen
* Teilzeitarbeit wahrend der Pflegezeit
* Job-Sharing

Homeoffice / Teleworking anbieten
* Mehr Flexibilitat durch Arbeit von zu Hause
* Reduzierung der Pendelzeiten und dadurch Erh6hung der Pflegezeit
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Betriebliche Unterstitzungsmoglichkeiten

Betriebliches (Pflege)-Arbeitszeitmodell etablieren
* Moglichkeit flr Mitarbeiter, kurzfristige Pflegefreistellungen in Anspruch zu nehmen
* Langfristige Pflegezeit fiir die intensive Pflege von Angehorigen

Betriebsinterne Notfallliste

e Erfassung von Mitarbeitern, die im Notfall einspringen bzw. Aufgaben Gbernehmen
kédnnen

* Reduzierung der Sorge bei unvorhergesehenen Ausfallen

Kooperation mit externen Diensten
» Kooperation mit Pflegediensten fir flexible Betreuungszeiten
* Kooperation mit Pflegeeinrichtungen fur kurzzeitige Aufenthalte
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Unterstitzung bei akuter Pflegesituation

Akute Pflegesituation tritt z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt ein

Kurzfristige Freistellung von bis zu 10 Arbeitstagen pro Kalenderjahr zur Pflege eines Angehorigen
(§ 2 PflegeZG)

Bedingungen: Angehorigenbeziehung, Nachweis einer Pflegesituation, festes Arbeitsverhaltnis

Moglicher Anspruch auf PergeunterstUtzungsFeId als Ersatz fur ein wegfallendes Einkommen
wahrend einer kurzzeitigen Freistellung zur Pflege eines Angehorigen durch die Pflegekasse

Vergltungsfortzahlung nur bei entsprechender Betriebsvereinbarung
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Unterstitzung bei langfristiger Pflegesituation

Langfristige Pflegesituation

Berufstatige haben das Recht, ihre Arbeitszeit zur Pflege eines nahen Angehorigen fir bis zu 6
Monate zu reduzieren (§ 3 PflegeZG)

Bedin%un en: Unternehmen hat mehr als 15 Beschaftigte, Angehorigenstatus, Nachweis der
Pflegebedurftigkeit, festes Arbeitsverhaltnis

Alle Freistellungsmoglichkeiten nach dem Pflegezeitgesetz und dem Familienpflegezeitgesetz
kdnnen miteinander kombiniert werden. Sie missen nahtlos aneinander anschlieRen. lhre
Gesamtdauer betragt hochstens 24 Monate

Es besteht Kiindigungsschutz wahrend der Freistellung

Finanzielle Unterstiitzung wahrend der Freistellung / Reduzierung durch ein zinsloses
Bundesdarlehen
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Freie Zeiten in der

Dauer: bis zu ...

Art der
Freistellung

Rechtsanspruch
gilt far
Arbeitnehmende

Pflegegrad /
Arztliche
Bescheinigung

Anmeldefrist
beim Arbeitgeber

Finanzierung

Pflegeunter-

statzungsgeld”

10 Tage

Vollstandig
im Akutfall

Alle

Arztliche
Bescheinigung

Keine

Lohnersatz-
zahlung (von
der Pflegekasse)

Pflege
Pflegezeit
6 Monate

Vollstandig
oder teilweise

. in Betrieben
mit mehr als
15 Beschaftigten

Pflegegrad

10 Tage

= pflege.de

Familien-
pflegezeit

24 Monate

Teilweise

. in Betrieben
mit mehr als
25 Beschaftigten

Pflegegrad

8 Wochen

Sterbe-
begleitung

3 Monate

Vollstandig
oder teilweise

. in Betrieben
mit mehr als
15 Beschaftigten

Arztliche
Bescheinigung

10 Tage

Zinsloses Darlehen (vom BAFzA)

* Ab 2024 ist das Pflegeunterstutzungsgeld keine einmalige Leistung mehr,
sondern soll stattdessen einmal pro Jahr zur Verfugung stehen.
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» Schlussfolgerung

Individuelle Moéglichkeiten der betrieblichen Unterstitzung
* Aufbau einer pflegefreundlichen Betriebskultur

* Gemeinsame Kommunikation und Losungssuche

* Interne Notfalllisten

* Anpassung der Arbeitszeiten und —orte

* Freistellungsmoglichkeiten
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Selbstflrsorge und Eigenverantwortung

Ubernahme von Pflegeverantwortung kann zu Uberlastung und
Uberforderung fuhren.

> Selbstfiirsorge
» Eigenverantwortung

Nur wer fir sich selbst sorgt, kann langfristig die Sorge und Pflege fuir
andere ubernehmen.
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Verschiedene Aspekte der Selbstflirsorge

» Korperliche Selbstfiirsorge
Beispiele: gesunde Ernahrung, Bewegung, Schlaf

 Emotionale Selbstflirsorge
Beispiele: Stressbewaltigung, Umgang mit Emotionen

* Soziale Selbstflirsorge
Beispiele: soziale Kontakte, Unterstlitzung suchen
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Praventionsangebote

Individuelle Praventionsangebote fir pflegende Angehorige

* Praventionskurse fur pflegende Angehorige der gesetzlichen Krankenkassen
(auch online)
Beispiele: Stressbewaltigung, Entspannungstibungen u.v.m.

* Psychologische Online-Beratung

* Pflegeinformationen bei den Krankenkassen
z.B. Pflegekompakt (alles zum Thema Pflege)

* Teilweise Riickerstattung der Kursgebthren
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Eigene Uberprifung der Belastungen und
Pflegesituation

Hinterfragen der eigenen inneren Antreiber

Uberprifung der Pflegesituation

e Bedurfnisse und Zustand der pflegebedurftigen Person verandern sich
* Eigene Grenzen setzen
» Reflexion des eigenen Rollenverstandnisses
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» Schlussfolgerung

Wichtig bei der Ubernahme von Pflegeverantwortung sind kérperliche, emotionale
und soziale Selbstflirsorge sowie Eigenverantwortung

Wahrnehmung von individuellen Angeboten fir pflegende Angehdrige
Hinterfragen der inneren Antreiber

RegelmiRige Uberpriifung der Pflegesituation
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Fazit

Die Ubernahme von Pflegeverantwortung ist bereichernd
und gleichzeitig fordernd

» Rechtzeitig Vorsorge treffen

» Unterstitzungsangebote kennen und wahrnehmen

» Eigene Grenzen erkennen und Selbstflirsorge betreiben
» Arbeitgeber mit ins Boot holen

Angelika Brandt .
www.stressberater.berlin B G F

0157 38187315
Koordinierungsstelle




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Ich stehe lhnen gerne noch fur weitere Fragen und Anregungen zur
Verfugung.
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