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Unsere Aufgaben — ein gesetzlicher Auftrag

Zweige der Sozialversicherung

Arbeitslosen- Soziale
versicherung Pflegeversicherung

Gesetzliche Gesetzlich Gesetzliche
Kranken- Unfall- Renten-
versicherung versicherung versicherung

lhre Tragerinnen sind:

Landwirtschaftliche Gewerbliche Unfallversicherungs-
Berufsgenossen- Berufsgenossen- trager der
schaft schaften offentlichen Hand
@
W BGW

Bei der BGW sind 655.000 nicht-
staatliche Einrichtungen mit 8,5
Mio. Beschaftigten versichert.

Pravention von Arbeits-
und Wegeunfallen,
Berufskrankheiten,
arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren

Rehabilitation nach Arbeitsunfall
und Berufskrankheit

Entschadigung nach Arbeitsunfall
und Berufskrankheit

¥ BGW
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Unser Beratungsansatz

Schwerpunkt: Arbeits-
/Gesundheitsschutz und
Organisationsentwicklung

bei der Durchflhrung
von Gefahrdungs-
beurteilung und
Standortbestimmung

Unterstiutzend

Psyche
Gewalt und Aggression

Weiterentwicklung
eines Sicherheits-
und Gesundheits-
managements

Organisatorisch

Leitbildentwicklung
Alternsgerechte Arbeits-
platzgestaltung

BGM

Rucken

Sichere Mobilitat

www.bgw-online.de

Aufbau und
Weiterentwicklung

von Arbeitsschutz-
managementsystemen

Systembasiert

Qualitatsmanagement
mit integriertem
Arbeitsschutz

Y BGW
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Ablauf der Beratung durch die BGW

Strategie- Ablauf der Beratung
. tag
1. Erstberatung | 2. Prozessbegleitung 3. Auswertung 4. Evaluation
vor Ort/ Vertrag Kosten gemal Konditionen Workshop Workshop
Kosten tragt BGW Kosten tragt BGW Kosten tragt BGW

Ablauf im Betrieb

Transfer in den

Projektauftrag klaren  Projekt- : L
Ziele/Ressourcen auftrag Umsetzen des Projektauftrags betnpﬁﬁgghen

2TW 2 TW
kostenfrei kostenfrei

¥ 9118S — 9T0Z/E0 — uabunisejag ayosiyoAsd Helaibarens
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Projektstruktur (Beispiel)

Phase

Erstberatung

Leistung Aufwand

2 Tage

Auftragsklarung, Strategietag Tasianfire]

Beratung und
Analyse

Vor- und Nachbereitung einer

anonymen Mitarbeiterbefragung

Durchfiihrung von sechs 10 Tage
Arbeitssituationsanalysen

Moderation Steuerkreissitzung

Umsetzung

Unterstltzung bei der Erarbeitung und
Umsetzung von Losungsvorschlagen
Moderation von Besprechungen
Projektcontrolling

6 Tage

Evaluation und
Nachhaltigkeit

Auswertungsworkshop

Uberprifung des Projekterfolges 2 Tage
Nachhaltigkeitsworkshop 6 -12 Monate (kostenfrei)
nach Projektabschluss

¥ BGW
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BGM Handlungsfelder

Organisations-
entwicklung

Qualitats-
management

_—-"'/.—

Mitarbeiter-
beteiligung

Personal-
entwicklung

Steuer-
kreis

www.bgw-online.de

Gesundheits-

/ forderung

— ___ Arbeitsschutz-
management

Personal-
management

¥ BGW
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Diakonie - -
i HERZOGSAGMUHLE

LN

.. die Herzogsagmuhler Werkstatten sind Teil der Diakonie Herzogsagmduhle
...haben drei Standorte und drei Verkaufsladen
.. haben ca. 537 Werkstattbeschaftigte,
60 Forderstattenbesucher:innen und
31 Altentagesstattenbesucher:innen
.. beschaftigen ca. 226 Mitarbeitende
.. bieten 22 verschiedene Arbeitsgruppen
.. ermoglichen verschiedene Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten flr

die Werkstattbeschaftigten
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Wie es zu dem Projekt kam

Online-Mitarbeitendenbefragung Oktober 2021

(77 geschlossene Fragen, eine offene Frage; Skalierung der Fragen von , trifft voll und

ganz zu“ bis , trifft iberhaupt nicht zu*)

Teilnahmequote bei lediglich 50%

Eruierung der Fragen, welche unseren Erwartungen/Standards nicht
gerecht werden und Grundung einer Projektgruppe fur die Erarbeitung
von Losungsmaoglichkeiten und MalRhahmen zur (langfristigen)
Reduzierung der psychischen Belastung und Verbesserung der
Mitarbeitendenzufriedenheit

Kontaktaufnahme mit Dr. Neuner der BGW

¥ BGW
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Wie es zu dem Projekt kam

Gesundheit (1)

= trifft voll und ganz zu u trifft eher zu teils / teils = trifft eher nicht zu = {rifft Uberhaupt nichtzu  Top 2

Herzogsggi%gmg _ 35

Arbeit f. Menschen

m. Behinderung 42
69. Ich nutze die Angebote zur Gesamt 10
‘Gesundheitsférderung (z.B. Diakonie
Betriebssport; YogaoderB2Run)  Herzogsagmuhie °
@erDiakonie®geme.  Arbeit f. Menschen 6
m. Behinderung
70. Die Angsbote zur cesamt [EYNNSNI 27 NN EEEEE -
‘Gesundheitsforderung (z.B. Diakonie
[Betriebssport, YogaoderB2Run)  Herzogsagmiihle B 32 L] 23 RE
passen zu meinen Bedurfnissen.

Arbeit f. Menschen | _
m. Behinderung l- 46 10

¥ BGW
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Analysemaoglichkeiten
Psychische Belastungen

www.bgw-online.de

)

N—
—
N—

—
Mitarbeiter- e
befraaun ur groBBe Gruppen

gung * schnell, viel Information

N—

- * Oobjektiv

@ :Betgehung/ * fatigkeitsbezogen
nierview * konsensbasiert
Analyse- ) E.efkcl’”.omlysg
Workshop ur kleinere Gruppen

e |[deen fur MaBnahmen

J\___J\

S

¥ BGW

10



Bisheriger Verlauf

Erstberatung Planung

Feb. 22 Mrz. 22

Analyse
Apr. 22
(4 WS)

www.bgw-online.de

¥ BGW
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Informationen aus den Workshops

www.bgw-online.de

- Verwaltungsprozesse/Biirokratie

- zunehmender birokratischer Aufwand

- doppelte Dokumentationen

- Wertschatzung/Anerkennung

- Nutzung Expertise der GL

- Fihrung zu weit weg vom Alltags-
geschehen

Uberbelastung/Zeitmanagement
- Zunahme Arbeitsumfang
- Zu viel Arbeit/zu wenig Zeit

» Unklarheiten

- keine konkrete Arbeitsplatz-
beschreibung

- unklare Absprachen bei Auf-
tragen an Klienten/Bestellungen

» Verwaltungsprozesse/Biirokratie >
- zunehmender burokratischer Aufwand
- zu viele verschiedene Login‘s
- viele administrative Aufgaben

- Arbeitsstruktur bei Projekten/Ziele unklar
- langwieriger Prozess bei Umsetzungen

> Uberbelastung/Zeitmanagement
- Gefuhl, zu wenig Zeit zu haben
- (zu) groRBe Vielfalt an Aufgaben

» Unklarheiten >
- fehlende Aufgabenklarheit/Zustandigkeit
- fehlende Struktur bei Ablaufen
- Prioritatensetzung

Verwaltungsprozesse/Biirokratie
- mehr Struktur/Regeln notig

- bessere Planung (Urlaub)

- wenig Prisenz des Hausmeisters

- fehlende Prasenz

- teil. nicht nachvollziehbare
Entscheidungen

- kein Miteinbezug bei Arbeiten

Unklarheiten

- kein einheitl. Vorgehen beim
Maskentragen

- Wer wird wann nach Vertretung
gefragt?

¥ BGW
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MalRnahmen

Verwaltungsprozesse/Biirokratie

Verwaltungsprozesse/Biirokratie

www.bgw-online.de

Verwaltungsprozesse/Biirokratie

Tabellarische Darstellung aller Prozesse; Eruierung von Einsparpotential; welche Prozesse miissen

unverandert bleiben?

Thema der nachsten Klausur
(wertschatzender) Umgang,
Umgang mit schwierigen
Personalsituationen

Uberbelastung/Zeitmanagement
- Produktionshelfer
- Nicht jeder muss alles kénnen

Unklarheiten

- Gruppenkonferenz regelm.
wahrnehmen

- Arbeitsplatzbeschreibung:
kann beim Vorgesetzten
angefordert werden

Hr. referiert bei Klausur
(Juli 2022) iber Organisation
von Projekten

Uberbelastung/Zeitmanagement
- Fit f. Fihrung: Stressmanagement

- Schulung ,,Selbstmanagement”

Unklarheiten

- Moglichkeit in der offenen
Runde anzusprechen (E)LT

Thema der nachsten Klausur
(wertschatzender) Umgang,
Umgang mit schwierigen
Personalsituationen

Unklarheiten

- Gruppenkonferenz regelm.
wahrnehmen

- Themen werden mit Leitung
besprochen und in weiterem
Workshop thematisiert

€T 9118S — 9T0Z/c0 — uabunise|ag ayosiydAsd Helaibarens
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Weiteres Vorgehen Beispiel Forderstatte

Besprechung der Informationen aus dem Workshop
Bewertung der genannten Themen mittels Punktevergabe
Bearbeitung der wichtigsten Themen und der Fragen in

Kleingruppen

Verwaltungsprozesse/Blrokratie
Mehr Struktur/Regeln nétig

Wo/In welchen Bereichen werden mehr Regeln bendtigt?

Wo/In welchem Bereich braucht es mehr Struktur?

Wie sollen die Regeln/soll die Struktur aussehen?

Wie lassen sich die Regeln/Strukturen etablieren?

Wie werden Einhaltung der Regeln tberprift? Wer macht das?
Was konnen/sollen sowohl die Leitung als auch die Mitarbeitenden
zum Erfolg beitragen?

Darstellung der Ergebnisse im Plenum sowie Lésungserarbeitung
Uberprufung des Erfolgs in der nachsten Gruppenkonferenz

(nach ca. 6 — 8 Wochen)

¥ BGW
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Bisheriger Verlauf

Erstberatung Planung

Feb. 22 Mrz. 22

www.bgw-online.de

Wie geht es weiter?

Umsetzunng
Monitoring

aLunIselag ayosiydAsd Belsibarens
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Regelkreis
Tatigkeiten bzw.
Bereiche festlegen
Belastung ermitteln |
GB fort:::reiben ArbSchG | Belastung
[dokumentieren §§ 5,6 [ Dfelen
ihrdungsbe-
‘wirksamkeit|  UTt€IlUNS  ‘yagnanmen:

priifen entwickeln

Maflnahmen
durchfiihren

¥ BGW
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Was das Ganze bringt

Erfolgsfaktoren, Stolpersteine
Wobei hat die Beratung konkret unterstitzt?
Wie geht es weiter?
Integration in den Alltag / Nachhaltigkeit

Wie setzen sie es um?
Warum bleiben wir dabei?

¥ BGW



Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Ralf Neuner
Tel.: : +49 (731) 1411 3936
Mail: neuner@gesunde-strukturen.de

oder

Mail an
gesundheitsmanagement@bgw-online.de

Tel.: 040/ 20207- 4862
Fax: 040/ 20207- 4853

www.bgw-online.de

¥ BGW
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