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Wie Emotionen
die Arbeit beeinflussen”

Prof. Dr. Stephan Gronwald

Prodekan der Fakultit Angewandte Gesundheitswissenschaften
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Wir nutzen taglich

viele Frihwarnsysteme



DAS WARNSYSTEM

A




Unser eigenes Warnsystem

haben wir ausgeschaltet



Wie kommt es zu Stress und Belastung

Meine Ziele
mein Leben
meine Bedulrfnisse

sind in Gefahr!

Berking, Matthias (2015): Training emotionaler Kompetenzen. 3., vollst. Giberarb. Auflage. Berlin: Springer (Psychotherapie). Online verfugbar unter
http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok id/1868410.
Bildquelle: http://www.huffingtonpost.com/joseph-ledoux/the-amygdala-is-not-the-b_b_7977278.html




Grundbediirfnisse
(Physiologische Bediirfnisse)
Nahrung, Atmung, Sexualitat, Schlaf,
Bewegung

Das Bediirfnis nach Neuem

(Explorationsbediirfnis)
Neugier, Suche nach Abwechslung

Das Bediirfnis

sich weiter zu entwickeln
(Bediirfnis nach Selbstaktualisierung)
Fahigkeiten entfalten, gemafi
Temperamentsanlagen und Interessen leben,
Wachsen, Veranderung

Bediirfnis nach
Stabilitat, Ordnung und Sicherheit

Verstehen, Vorhersehen, Ordnung, Stabilitat,
Sicherheit, Kontrolle haben

Bediirfnis nach

sozialer Verbindung und Integration

(Bediirfnis nach Bindung und Liebe)
Nahe suchen, Kontakte pflegen, Freundschaft

Bediirfnis nach
Achtung und Wertschatzung

Beachtung, Ansehen, Anerkennung, Einfluss,
Macht, Selbstdurchsetzung, Selbstachtung

Quelle: Becker, P.2006: Gesundheit durch Bedirfnisbefriedigung. Hogrefe Verlag Gottingen. ISBN-10: 3-8017-2029-2



Und welche Folgen hat das
flr uns und unsere Arbeit



CORTISOL
Sympathicus

Verhaltens-
anderung

Storung der

Bediirfnisse

Krankhaftes
Ubergewicht

Bluthochdruck
Diabetes
Psychische
Erkrankungen
Unfruchtbarkeit
Muskel-Skelett-
Erkrankungen
Arteriosklerose
Infektanfalligkeit

Eigene Darstellung nach Rozanski et al., Psychosocial Faktors and CAD, Journal of the American College of Cardiology 45, 2005, 637-651

Bildquelle: http://www.allouteffort.com/2013/09/the-upside-to-stress.html



Und was hat das

mit Emotionen zutun



Emotionen kbnnen uns......

1. wichtige Informationen liefern, ob und welche

Ziele und Bedurfnisse gerade bedroht sind

2. beim Durchfiuhren von Handlungen helfen, mit
denen wir unsere Bedlirfnisse schiitzen und

unsere Ziele erreichen

Berking, Matthias (2015): Training emotionaler Kompetenzen. 3., vollst. Giberarb. Auflage. Berlin: Springer (Psychotherapie). Online verfugbar unter
http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/1868410.



Gefuhle — Bewertungen und Funktionen

Traurigkeit Freude/ Zufriedenheit

Depressivitat Zuversicht, Optimismus, Stolz

Scham, Schuld Gefiihle Freiheit
, erkennen
Unlust, Abneigung, Ekel 2 Verbundenheit
Stress benennen Entspannung

Angst, Besorgtheit Mut, Sicherheit, Neugier

Arger, Wut Gelassenheit, Zuneigung

Berking, Matthias (2015): Training emotionaler Kompetenzen. 3., vollst. Giberarb. Auflage. Berlin: Springer (Psychotherapie). Online verfugbar unter
http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/1868410.



Eine zentrale Beziehung unseres Lebens

Bediirfnisse

Wir stellen Anforderungen

Wir erwarten Ressourcen

L} Emotionen

Passung
Koharenz

Storung
Inkongruenz (Grawe)

Motivation

Flow Demotivation

Gronwald S. (2017): Governance, Risk, Compliance und m§£|’pt§tA\%leri‘J§-sLﬁng§€dxdheitsschutz. IMHZéﬂig‘:i&dEr&hmnagentsystem mit Governance, Risk und Compliance
S. 469-477. Kreativitat Fehler

Verbundenheit Fluktuation
Einfallsreichtum Frustration
Sicherheit Krankheit

Gronwald, S. (2016): Uber die Bediirfnisse zu Arbeitsschutz und Unternehmenskultur. Perspektiven 1-2/2016. S. 8-9. In: Verband Die Fiihrungskrafte (Hg.): Perspektiven -
Verbandszeitschrift Die Fiihrungskrafte 1-2/2016, S. 8-9.



,Legales Doping“

Dies ist verbunden mit positiven/ forderlichen
Stoffwechsellagen:

Dopamin — Motivation und Kreativitat
Oxytocin — Soziale Beziehungen
BDNF — Wachstum (Nerven)
VEGF — Wachstum (Gefdf3e)

Testosteron - Selbstwirksamkeit



Was bedeutet das
flr mich personlich

und fur unsere Arbeit



Leo Tolstoi 1828-1910

Ehe man vom

Glick der befriedigten
Bedilrfnisse redet,

sollte man entscheiden,

welche Bedurfnisse

das Glick ausmachen



Lernen Sie auf lhre Emotionen zu horen

Emotionen halten nicht ewig an

Emotionen wollen uns Etwas sagen

Am hochsten Punkt ist kein rationales
Denken moglich.

Der achtsame Moment reduziert Stress

Zeilt

Berking, Matthias (2015): Training emotionaler Kompetenzen. 3., vollst. Giberarb. Auflage. Berlin: Springer (Psychotherapie). Online verfugbar unter
http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/1868410.



Schaffen Sie (sich) ein ,,sicheres” Umfeld

Variabilitat der Aufgaben
Entscheidungsfreiraum
Handlungsspielraum
Verantwortung

Achtsamkeit
Gesundheitskompetenz
Regeneration

Kommunikation

Teamwork

N Vertrauen

: Fairness

Positives Erleben > Wertschatzung

Motivation

Zufriedenheit
. _ ~wr
Entwicklungspotentiale

Fortbildung, Lernen

Starke die Starken
Flihrungshandeln

Fehlerkultur
Akzeptanz von Sichtweisen
Perspektivenwechsel

Gronwald S. (2017): Governance, Risk, Compliance und moderner Arbeits- und Gesundheitsschutz. In: Scherer/ Fruth (Hrsg.) Integriertes Personalmanagementsystem mit
Governance, Risk und Compliance, S. 469-477. ISBN 978-3-0054442-2



Nur einen Bereich zu betrachten — bringt Nichts

Betriebsklima

Prafrontaler Kortex

Einstellungen, Haltungen

/S

Unser gesamtes Leben

[ [/

Warnzentrale und Emotionen

GroRBhirnrinde

Limbisches System

,JTater und Opfer . \

\

Eigene Darstellung nach Gerald Hither - www.gerald-huether.de



Ach, und
Ubrigens.....



Genau das mussen Sie in einer Gefahrdungsbeurteilung abfragen

Merkmalsbereich: - - -
Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe Mgliche kritische Ausprigung

Tatigkeit enthalt:
* nur vorbereitende oder

* nur ‘
Merkmalsbereich:
k - . T} s
® nur Arbeltsorganisation Mégliche kritische Auspragung

Vollstandigkeit der Aufgabe

Der/Di
o Al * Wechselnde oder lange Arbeitszeit
Handlungsspielraum « Arbei * Unglinstig gestaltete Schichtarbeit. haufice Nachtarbeit
« ArbelArbeitszeit LRSINERISETS MY A arkmalsbereich: Masliche kritische Ausbra
* Reihe * Unzureichendes LY T ET P T FS LA EIL AR I T LTI
— * Arbeit auf Abru o LArm
Variabilitat LD * Zeitdruck /hohe physikalische und  Beleuchtung
» Hauf Arbeitsablauf * Hiufige Storung chemische Faktoren * Gefahrstoffe
kurze * Hohe Taktbildur  Hitze /Kilte
B * Isolierter Einzela * Ungiinstige ergonomische Gestaltun
Information / * ZU ge « Keine oder gerin Physische Faktoren . Schgwere f('irpegrliche Arbeit :
Informationsangebot . u“ngu Kommunikation /Kooperation durch Vorgesetz
REEEE * Keine klar defini ) T _— -
Tati Arbeitsplatz- und * Ungiinstige Arbeitsriume, rdumliche Enge
-
Qualifikation stlf Informationsgestaltung * Unzureichende Gestaltung von Signalen und Hinweisen
Merkmalsbereich: o .
Mletlias Soziale Beziehungen e
— * Fehlendes oder ungeeignetes Werkzeug bzw. Arbeitsmittel
-
[Zuéc * Zu geringe/zu h Arbeitsmittel * Ungtlinstige Bedienung oder Einrichtung von Maschinen
« DurclKollesen * Haufige Streitigh * Unzureichende Softwaregestaltung
Emotionale Inanspruchnahme = : ° Art der Konfilkte
P = B « Fehlende sozialclff T My

Magliche kritische Auspragung

unab
* Bedrc
(z.B. vorgesetzte

o Keine Qualifizie: Neue Arbeitsformen

¢ Fehlendes Feedt * Raumliche Mobilitat
fiir erbrachte Lel Die Merkmale sind nicht
« Fehlende Eiihrur Cegenstand des Aufsichts-
handelns, spielen aber fiir
die Belastungssituation der
Beschaftigten eine Rolle.

* Atypische Arbeitsverhdltnisse, diskontinuierliche
Berufsverldufe

« Zeitliche Flexibilisierung, reduzierte Abgrenzung zwischen
Arbeit und Privatleben

GDA (2016): Empfehlungen zur Umsetzung der Gefidhrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Psyche, GDA-Arbeitsprogramm. Online verfigbar unter http://www.gda-
psyche.de/SharedDocs/Publikationen/DE/broschuere-empfehlung-gefaehrdungsbeurteilung.pdf?__blob=publicationFile&v=11, zuletzt geprift am 26.02.2016. Seite 18



... und Sie bekommen Hilfe und Unterstitzung

Abb. 9: Beratungen zur gesundheitsforderlichen Arbeitsgestaltung (Themen)

Arbeitsumgebung Ausgestaltung der Aufgabe selbst
physikalische Faktoren Handlungsspielraum
Ergonomie, Arbeitsmittel Qualifikation (Unter-/Uberforderung)
betriebliche Rahmenbedingungen Ganzheitlichkeit der Aufgabe
Arbeitsgestaltung
Arbeitsorganisation Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz
Arbeitszeit Flihrung/Vorgesetzte
Arbeitsablauf/-organisation Kolleginnen/Kollegen
Kooperation Kundinnen/Kunden

Klientinnen/Klienten

GKV-Spitzenverband: Leitfaden Prévention. Handlungsfelder und Kriterien des GKV-Spitzenverbandes zur Umsetzung der 88 20 und 20a SGB V vom 21. Juni 2000 in der Fassung vom 10. Dezember
2014. Online verflgbar unter https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/presse/publikationen/Leitfaden_Praevention-2014_barrierefrei.pdf, zuletzt gepriift am 01.03.2016 Seite 84.



... und Sie bekommen Hilfe und Unterstitzung

¥ UK|BG

Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften
lhre gesetzliche Unfallversicherung

kom

Sicher. Gesund. Miteinander.

https://www.kommmitmensch.de



Wertschopfend

Wir steigern unsere
Leistungsfahigkeit

komm @ mensch
Sicher. Gesund. Miteinander.

Wir suchen aufmerksam
nach Friihwarnsignalen und
Verbesserungsmoglichkeiten

---------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------

Wir kontrollieren Risiken
mit Regeln

Wir werden aufmerksam,
nachdem etwas passiert

Gleichgiiltig

Wen interessiert’s?
Weiter so, solange es geht

https://www.kommmitmensch.de




... und Sie bekommen Hilfe und Unterstitzung

@
® " unternehmensWert:
l' Mensch

IATIVE OFFENSIVE

Y MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND




Fir Ihre Fragen

Prof. Dr. Stephan Gronwald

Fakultat und Institut Angewandte Gesundheitswissenschaften
Forschungsgruppe Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit

Technischen Hochschule Deggendorf
Gesundheitscampus Bad Kotzting
Dieter-Gorlitz-Platz 1, 94469 Deggendorf

Telefon: +49 (991) 3615-190
Fax: +49 (991) 3615-198
Mobil:  +49(170) 2374 686

E-Mail: stephan.gronwald@th-deg.de
Internet: www.th-deg.de



